Отчет  по обращениям граждан администрации Большемурашкинского муниципального округа
 Нижегородской области 
 за  2025 год
В целях обеспечения необходимых условий для реализации гражданами закрепленного Конституцией Российской Федерацией права на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления в  2025 году администрацией Большемурашкинского муниципального округа Нижегородской области была проведена работа по 642 обращениям  , из них зарегистрировано и направлено на рассмотрение в органы государственной власти, местного самоуправления, а также иные организации по компетенции 26 обращений.
  Оказана консультативная помощь по 526 устным обращениям при личных обращениях к уполномоченным должностным лицам и на «горячую телефонную линию» главы местного самоуправления администрации Большемурашкинского муниципального округа Нижегородской области.
  Тематическая направленность вопросов, поступивших в 2025 году, была связана с жилищно-коммунальной сферой и благоустройством (содержанием) территорий населенных пунктов, градостроительной деятельностью, ремонтом и содержанием автомобильных дорог и др.
  В 2025 году было организовано и проведено 43 личных приема с участием главы местного самоуправления и заместителей главы администрации Большемурашкинского муниципального округа  Нижегородской области, на которых рассмотрено 228 устных обращений граждан.
Выездных приемов граждан в поселения муниципального округа с участием специалистов администрации в 2025году не осуществлялось.
Безвозмездные правовые консультации проводятся на постоянной основе (за правовой помощью   обратились один раз).
  Кроме того, администрацией Большемурашкинского муниципального округа Нижегородской области было рассмотрено 9 сообщения, которые поступили в рамках проведения «Прямой линии Губернатора-2024» и 24 сообщения было рассмотрено в рамках проведения 19 декабря 2024года специальной программы «Прямая линия с Владимиром Путиным».
 

